Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) az Ivanics Kift. (a tovabbiakban:
Szolgaltatd), valamint az altala a www.ivanics.hu/webshop internetes oldalon (a tovabbiakban:
Webshop) nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatast igénybe vevé (a tovabbiakban:
Vasarlo) jogait és kotelezettségeit hatarozza meg, tovabba a jogszabalyi elGirasoknak
megfeleld tajékoztatast tartalimaz.

A Vasarldé a megrendelés elkiildése el6tt nyilatkozik arrol (kilon jelolénégyzet kipipalasaval)
hogy a mindenkor hatalyos ASZF rendelkezéseit ismeri, az ASZF-et elolvasta, rendelkezéseit
megértette, tudomasul vette és kifejezetten elfogadja. A Vasarld a megrendelés elkildésével
tudomasul veszi, hogy a mindenkor hatalyos ASZF a szerz6dés elvalaszthatatlan mellékletét
képezi. A Szolgaltaté fenntartja a jogot az ASZF rendelkezéseinek médositasara, ezért kérjik,
hogy vasarlas el6tt olvassa el a honlapon kozolt aktualis feltételeket. Modositas esetén a
honlapon leadott megrendelésekre a megrendelés napjan érvényben 1évé ASZF
rendelkezései érvényesek a szerzddéses jogviszony id6tartamara és az adott szerzdédés
megsziinését kovetd idészakra is, idébeli korlatozas nelkdl.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a vonatkozd, mindenkor
hatalyos jogszabalyi rendelkezések, kilondsen a Polgari Torvénykonyvrél szoldé 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.), els6sorban az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél szo6lo
2001. évi CVIII. térvény (a tovabbiakban: Ekertv.), és a fogyaszté és a vallalkozas kdzotti
szerzGdések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet (a tovabbiakban:
Korm. rendelet), tovabba az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozé koételezé jétallasrol
sz0l6 151/2003. (1X.22.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Tjr.), a fogyaszté és a vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkoz6 szavatossagi és jotallasi igények
intézésének eljarasi szabalyairol sz616 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet rendelkezésein alapul,
O0sszhangban a vonatkozé eurdpai unios szabalyozasokkal.



A Szolgaltaté neve:

IVANICS Kereskedelmi és Szolgaltaté Korlatolt
Felel6sségl Tarsasag

A Szolgaltaté székhelye:

1221 Budapest, Kartya u. 1-3.

A Szolgaltaté telephelyei: 1116 Budapest, Méhész utca 2-4.
1221 Budapest, Hajo utca 3.
A Szolgaltaté fioktelepe: 8000 Székesfehérvar, Palankai ut 7.

A Szolgaltaté tgyfélszolgalati irodajanak cime:

1116 Budapest, Méhész utca 2-4.

A Szolgaltaté lgyfélszolgalatanak nyitvatartasa:

Munkanapokon 8.00-16:30-ig

A Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak telefonszama:

+3617766500

A Szolgaltaté internet cime:

www.ivanics.hu/webshop

A Szolgaltaté tgyfélszolgalatanak e-mail cime:

webshop@ivanics.hu

A Szolgaltaté adoszama:

10637193-2-44

A Szolgaltatét nyilvantartasba vevé hatésag:

Févarosi Torvényszék Cégbirésaga

A Szolgaltaté cégjegyzékszama:

01-09-160949

A Szolgaltaté Kereskedelmi Kamarai tagsaga:

Budapesti Kereskedelmi és Iparkamara

A webaruhaz tarhelyét szolgaltatdé cég adatai:

Ivanics Kift.

A Webshopon keresztil torténé vasarlas elektronikus uton leadott megrendeléssel térténik, a
jelen ASZF-ben részletesen meghatarozott feltételek szerint.

A szolgaltatas az ASZF-ben rogzitett sikeres regisztraciot kovetéen érhetd el a Vasarld

szamara.

A Szolgéltaté jelen ASZF (tjan tajékoztatia a Vasarlokat az Ekertv. 5-6. §-aiban foglaltak

szerint.

4.1. MEGRENDELEST MEGELHz6 TAJEKOZTATASOK

4.1.1.

A Szolgaltaté tajékoztatia a Vasarlokat, miszerint a Webshopon keresztil az aru

megvasarlasara iranyuld, a Felek kozott |étrejovdé megallapodas irasbeli szerzédésnek
minésul, amelyet a Szolgaltato iktat és azt a szerz6dés megkotését kovetd 5 (6t) évig megdrzi
akként, hogy az a meg6rzési idétartam alatt hozzaférheté marad.




4.1.2. A megrendelésnek a Szolgaltatd felé térténé megkildése iddpontjaig a Vasarld a
megrendelést a Webshopban barmikor kijavithatja.

A Vasarlonak a megrendelés Szolgaltatd részére vald elkiildéséig a Webshopban barmikor
lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a megrendelési feluleten (pl. aru torlése a
Kosarbdl a ,Kuka” szimbolumra kattintva).

4.1.3. A Szolgaltato tajékoztatjia a Vasarldkat, miszerint a Webshopon keresztul megkétésre keruld
szerz8dés nyelve a magyar.

4.1.4. A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlokat, miszerint magatartasi kodex rendelkezéseinek nem
veti ala magat.

4.1.5. A Vasarld az aruval kapcsolatos, az aru tulajdonsagaira vonatkozé informaciékat az aru
tajékoztatd oldalan ismerheti meg.

4.1.6. Amennyiben a Webshopban talalhaté barmely aru minéségével, alapvetd tulajdonsagaval,
hasznalataval, hasznalhatésagaval kapcsolatban, az ott kbzoltekhez képest a Vasarl6 tovabbi
informéciora, tajékoztatasra tart igényt, ugy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatahoz fordulhat az
ASZF-ben megjeldlt elérhetéségeken és a nyitvatartasi id6 figyelembevételével.

4.1.7. A Szolgaltato felhivja a Vasarlé figyelmét arra, hogy amennyiben a Vasarlénak az ASZF-ben
szabalyozott megrendelés (vasarlas) megkezdése elétt az aruval kapcsolatban barmilyen
kérdése meriil fel, Ggy a Szolgaltaté Ugyfélszolgalata a Vasarlé rendelkezésére all az ASZF-
ben megjeldlt elérhetéségeken és a nyitvatartasi id6 figyelembe vételével.

4.2. REGISZTRACIO

4.2.1. Aregisztracié a www.ivanics.hu/webshop weboldal féoldalan talalhato ,regisztracio” menipont
megnyitasaval érhet6 el. A Vasarlok a regisztracios adatlap kitoltésével regisztralhatnak a
Webshopon.

A regisztraciohoz a Vasarlonak egy e-mail cimet, tovabba egy szabadon valasztott jelszot
szukséges megadnia.

4.2.2. A Szolgaltaté a regisztracio aktivalasa érdekében a Vasarld altal megadott e-mail cimre
elektronikus levélben megklld egy linket, amelyre kattintva a regisztracid véglegesen
aktivalasra kerulhet.

4.2.3. A Vasarlo kijelenti, hogy a jelen ASZF, valamint a www.ivanics.hu/webshop weboldalon
kozzétett Ugyfél Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseit és feltételeit maradéktalanul
megismerte, azokat elfogadta.

4.2.4. AVasarlo altal a regisztracié soran rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utan, az
Adataim/Szerkesztés menlpontban van lehetéség.



4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3. MEGRENDELES

A Szolgaltatdé megrendelést kizarélag a www.ivanics.hu/webshop weboldalon keresztil
sikeresen regisztralt Vasarlotol fogad el, amennyiben a Vasarlé a megrendelés elfogadasahoz
szukséges valamennyi adatmez6t kitolti. Amennyiben a Vasarlo valamely adatmez6ét hibasan,
vagy hianyosan tolt ki, a Szolgaltaté ennek teényérdl a Vasarlét hibatizenetben értesiti.

A Szolgaltatd tajékoztatja a Vasarldt, hogy az aru vételara minden esetben az aru mellett
feltiintetett 6sszeg, amely brutté (az AFA-t tartalmazé) vételarat jelent Forintban (HUF).

Az aru vételara a kiszallitas koltségeit nem tartalmazza.

A Webshopban megrendelhetd aruk arvaltoztatasi jogat a Szolgaltatdo fenntartja. Az
armodositas a Webshopban valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatalyba. Az armddositas a
mar megrendelt aruk vételarat nem befolyasolhatja. A vételar bankkartyaval térténé online
medfizetésének kezdeményezésekor, az elektronikus fizetési értesité kiklldése és az aru
atvétele kozti idészakban bekdvetkezett esetleges arcsokkenés esetén a Szolgaltaténak nem
all moédjaban pénzt visszatériteni. Az online fizetési tranzakcié biztonsagi ellenérzése
minimalisan 24 (huszonnégy) 6rat vesz igénybe, az aru atvétele csak ezt kbvetéen lehetséges.

Amennyiben a Szolgaltatdé minden gondossaga ellenére hibas, felt(iné értékaranytalansagot
mutato ar kertil a Webshopban feltiintetésre, kiilonds tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. az
aru kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsllt aratol jelentésen eltérd, esetleg
rendszerhiba miatt megjelené ,0” Ft-os vagy ,1” Ft-os arra, ugy a Szolgaltaté nem koteles az
arut hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek
ismeretében a Vasarlo vasarlasi szandekatdl elallhat.

A megrendelés feladasara a Webshopban torténd regisztraciot kdvetd bejelentkezés utjan
nyilik lehetésége a Vasarldnak a kosar menupontra valo kattintassal.

Az egyes aruk képe és elnevezése alatti hivatkozason megtekinthetjik a termék aktualis brutté
vételarat, elérhetéségét, rovid leirasat (ha van), a termék jellemzéit és a Kosarba gomb
segitségével hozza tudjuk adni a megvasarolando termékekhez.

Amennyiben a Vasarlé valamely arubdl egynél tobb darabot kivan megvasarolni, ugy az aru
vételara melletti mezében allithatia be a Kosarba helyezendé aruk mennyiségét. A
megrendelés ezen szakaszaban a Kosar tartalmat a Vasarlé szabadon médosithatja, illetve
tordlheti.

Amennyiben a Vasarlo a Kosar tartalmat véglegesitette, a Fizetés gombra térténd kattintast
kovetéen egy 6sszegz6 oldal jelenik meg, amelyen a Vasarl6 a megrendelés feladasa el6tt
ellendrizheti a megrendelt arukkal kapcsolatos valamennyi adatot (aru beazonositasa, aruk
mennyisége, vételar stb.), tovabba moddosithatia a szamlazasi és széllitdsi cimet,
kivalaszthatja a fizetés és a szallitas médjat, valamint megjegyzést flizhet a megrendeléshez.

Az 6sszegz6 oldalrdl a Vissza linkre torténd kattintas atjan a Vasarlo ismét az igényei szerint
modosithatja a Kosar tartalmat, valamint egyéb adatait.

Az 6sszegz6 oldalon a Vasarlé a Webshop Altalanos Szerzddési Feltételeit megismertem, azt
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maradéktalanul elfogadom felirat mellett talalhato jeldlénégyzet kipipalasaval jelen ASZF
rendelkezéseit magara nézve elfogadja, a megrendelés véglegesitésére csak ezt kdvetben
kerilhet sor.

A megrendelés feladasara, az ajanlat elkildésére az 6sszegz6 oldalon talalhatdé Rendelés
elkuldése gombra kattintassal kerul sor.

A megrendeléssel a Vasarld hozzajarul, hogy a szerz6dés teljesitése és annak figyelemmel
kisérése érdekében a Szolgaltaté tovabbitsa a logisztikai szolgaltatd partnerek felé a Vasarlé
nevéet, a megjeldlt szallitasi cimet, a megrendelés azonositojat és dsszegeét, a regisztraciéd
soran megadott mobiltelefonszamat és e-mail cimét.

4.4, ADATBEVITELI HIBAK JAVITASA

AVasarlonak a megrendelés barmely szakaszaban és a megrendelés Szolgaltato részére vald
elkildéséig a Webshopban barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara a
megrendelési fellleten (pl. aru torlése a Kosarbdl a ,Eltavolitas” feliratra kattintva).

4.5. FIZETESI LEHETOSEGEK

A Vasarlo kétféle fizetési lehetéség kozul valaszthat:

- az egyik a megrendelt termék vételaranak, szallitasi koliségének megfizetése
kiszallitaskor készpénzben vagy bankkartyaval, illetve

- megrendeléskor torténd online bankkartyas fizetési lehetéség valasztasa.
Amennyiben az elézetes online bankkartyas fizetéssel kifizetett termék nem szallithatd,
akkor a megrendelés visszautasitasatol szamitott 3 (harom) banki napon belldl a
Szolgaltatdé az eredetileg igénybe vett fizetési moddal megegyezé modon visszatériti a
Fogyaszté altal ellenszolgaltatasként megfizetett sszeget.

A bankkartyas fizetés révén a Vasarld kényelmesen és biztonsagosan vasarolhat a
Webshopban. A kivalasztott aruk megrendelése utan a Vasarlét a K&H Bank weblapjara
iranyitjuk, ahol a Bank altal hasznalt, jelenleg legbiztonsagosabbnak itélt, titkositassal
lebonyolitott tranzakcion keresztil fizethet bankkartyajaval. Vasarldinknak csak annyi a dolga,
hogy a fizetési mdd kivalasztasanal "fizetés bankkartyaval" feliratra kattintsanak, majd a K&H
Bank fizetési szerverén a kartya szamat, lejarati datumat és haromjegyl biztonsagi kodjat
megadjak. A K&H Bank a VISA, VISA Electron, V-Pay, MasterCard, Maestro és JCB tipusu
kartyakat fogadja el. A kizardlag elektronikus hasznalatra kibocsatott bankkartyakat csak
abban az esetben fogadja el a Bank, amennyiben annak hasznalatat a kartyat kibocsaté bank
engedélyezi. Kérjik, hogy a Vasarld érdeklédjon bankjanal, hogy kartyaja felhasznalhato-e
interneten keresztil lebonyolitandd vasarlashoz. A K&H Bank a sikeres vasarlast kovetden a
tranzakcioérol engedélyezési szamot bocsat ki, amelyet érdemes felirni vagy az egész oldalt
kinyomtatni. Sikertelen tranzakcié esetén a K&H Bank hibatzenetben kdzli a hiba okat.

4.6. AJANLATI KOTOTTSEG, VISSZAIGAZOLAS

4.6.1.Megrendelés visszaigazolasa: a Vasarlé altal elkildott ajanlat (megrendelés) megérkezését a
Szolgaltatd a www.ivanics.hu/webshop e-mail cimrdl kildott automatikus e-mail atjan
legkésdbb 48 (negyvennyolc) éran belll visszaigazolja a Vasarlénak. A visszaigazolé e-mail
tartalmazza a Vasarlé altal a megrendelés, illetéleg a regisztracié soran megadott adatokat (pl.
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szamlazasi és szallitasi informaciok), a rendelés azonositdjat, a rendelés datumat, a
megrendelt aruhoz tartozé elemek felsorolasat, mennyiségét, az aru vételarat, a szallitasi
koltséget és a fizetend6 végdsszeget. Kizardlagosan a hivatkozott visszaigazolé e-mail
tajékoztatia a Vasarlot hitelt érdemléen arrél, hogy a megrendelése a Szolgaltatéhoz
megérkezett. A Vasarld mentesul az ajanlati kotottség alol, ha késedelem nélkuil, vagyis 48
(negyvennyolc) 6ran belul nem kapja meg Szolgaltatotol az elkuldétt megrendelésére
vonatkozé megrendelés visszaigazolé e-mailt. A visszaigazolé e-mail nem mindsil a
Szolgaltaté részér6l a Vasarld altal tett ajanlat elfogadasanak, és a megrendelés
visszaigazolasaval érvényes szerz6dés nem jon létre a Felek kdzott, mivel a visszaigazolas
minddsszesen a megrendelés Szolgaltatohoz valé megérkezését igazolja. Ha a Vasarlé
megrendelését mar elklldte a Szolgaltatd részére és hibat észlel a visszaigazolé e-mailben
szerepld adatokban, azt lehetd legrovidebb idén belll jeleznie kell a Szolgaltato felé.

4.6.2. Megrendelés elfogadasa: a Szolgaltatd a Vasarlé megrendelését (ajanlatat) kiilon elfogado e-
mail (Megrendelés statusz modositas) atjan fogadja el, melyet a Szolgaltaté a
webshop@ivanics.hu e-mail cimrél kild meg a Vasarld részére a megrendelés elfogadasa
esetén. A megrendelést visszaigazold e-mail a Vasarlét egyebek mellett a szerzddés
létrejottérdl, az aru kiszallitasanak varhatd idépontjardl, illetbleg az aru atvételének egyéb
maodjardl is tajékoztatja. A Felek kdzotti érvényes szerz6dés tehat minden esetben a Vasarld
megrendelését (ajanlatat) elfogadd szolgaltatoi e-mail visszaigazolas megkuldésével jon létre,
ez jelenti a Vasarld megrendelésre vonatkozo ajanlatanak elfogadasat a Szolgaltatéd részérél.

4.6.3. A Szolgaltatd &ltal visszaigazolt és elfogadott vasarléi megrendelés elektronikus uton
megkotott szerz6désnek mindsul, amelyre a Ptk-ban, illetbleg az Ekertv-ben foglaltak
iranyadoak. A szerz6dés a Korm. rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok
jogairdl szold, az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

4.7. FELELOSSEG KIZARASA

4.7.1. A Szolgaltaté a Vasarlo altal a megrendelés folyaman tévesen, illetéleg pontatlanul rogzitett
rendelési adatokbdl fakadd késedelmes szallitasért, vagy barmilyen egyéb fennakadasért
felel6sséget nem vallal.

4.7.2. A Szolgaltaté kizarja felel6sségét arra az esetre, ha a Vasarlé a regisztracio soran megadott
jelszavat elfelejti, illetve ha az illetéktelen harmadik személy szamara a Szolgaltaté felelsségi
kérén kivul es6 okbdl hozzaférhetéveé valik.

4.7.3. A személyes adatok médositasa az aktiv, azaz folyamatban 1évé, illetéleg teljesités alatt allé
megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatét a rdgzitett adatok Vasarlé altali
megvaltoztatasabodl ered6 karokért semminemd felelsség nem terheli.

4.7.4. A Szolgaltatd rendszeresen frissiti a Webshopban megjelenitett arukat abrazold fényképeket.
Ennek ellenére az aruk csomagolasa a Webshopban abrazolt csomagolastol eltérhet,
kuloéndsen akkor, ha az aru beszallitéja akcidt, szezonalis marketing kampanyt tart. Az ilyen
jellegl klls6dleges eltérésekért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

4.7.5. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlét, hogy a Webshopban szerepld adatokat, informacidkat
jéhiszemien helyezte el az internetes fellleten. A hivatkozott adatok és informaciok célja a
tajékoztatas, azok pontossagaért, teliességéért a Szolgaltatéd felelésséget nem vallal.
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4.7.6. A Vasarlo tudomasul veszi és elfogadja, hogy a Webshopot sajat kockazatara hasznalhatja.
Tudomasul veszi és elfogadja tovabba a Vasarld, hogy a Webshop hasznalataval
Osszefliggésben keletkezd vagyoni és nem vagyoni karokért a Szolgaltaté nem felel, kivéve a
szandékosan, a sulyos gondatlansaggal, vagy a biincselekménnyel altala okozott, tovabba az
életet, a testi épséget, vagy az egészséget karosité szerz6désszegése eseteit.

4.7.7. A Szolgaltatd kizarja felel6sségét a Webshop regisztralt felhasznaloi altal tanusitott
magatartasokért. A Vasarlo tudomasul veszi és elfogadja, hogy teljes korlien és kizarélagosan
felel6s sajat, a Webshopban tanusitott magatartasaért. A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlot,
hogy abban az esetben, amennyiben barmely Vasarlbnak a Webshopban tanusitott
magatartasa, cselekményei vonatkozasaban barmiféle jogsértés elkdvetésének gyanuja,
illetbleg lehet6sége mertl fel és az Ggyben barmilyen hatdsagi, birésagi eljaras indul, ugy a
Szolgaltaté teljes mértékben egyittmikodik az eljard hatésagokkal, birdsagokkal.

4.7.8. A Szolgaltato tajékoztatja a Vasarlokat, miszerint a Webshop hasznélata soran a Vasarlo altal
elérhetbvé tett tartalmakat a Szolgaltatd jogosult ellenérizni, azonban az ellenérzés
elvégzésére nem koételes. E kdrben a Szolgaltatd jogosult — de nem kdteles — arra is, hogy
jogellenes tevékenység folytatasara utalo jeleket keressen. A Vasarldé a Webshop hasznalata
soran koteles a vonatkozo jogszabalyok rendelkezései szerint eljarni. Amennyiben a Webshop
hasznalataval 6sszefliggd barmely tevékenység a Vasarlo allamanak joga alapjan tilalmazott,
ugy a tilalommal ellentétes esetleges hasznalatért kizarolag a Vasarlét terheli a felel6sség,
ezekért az esetekért a Szolgaltatd a felelésségét kizarja.

4.7.9. Tajékoztatja a Szolgaltatd a Vasarlét, hogy a Webshop oldalai tartalmazhatnak olyan linkeket,
amelyek egyéb szolgaltaték internetes oldalaira vezetnek, azonban ezen oldalak
megnyitasaval bekovetkezé esetleges karokért a Szolgaltaté semmilyen felel6sséget nem
vallal, miként nem terheli felelésség a Szolgaltatét a hivatkozott egyéb szolgaltatdék
adatvédelmi gyakorlataért sem.

4.7.10. Amennyiben a Webshopban a Vasarlé kifogasolhaté tartalmat talal, koételes ezt
haladéktalanul jelezni Szolgaltatdnak. Amennyiben a Szolgaltatd johiszem( eljarasa soran a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult a kifogasolt tartalom haladéktalan torlésére vagy
annak modositasara.

4.7.11. A Szolgaltat6 javasolja a Vasarlonak, hogy a Webshop hasznélata esetén alkalmazzon friss
adatbazissal rendelkez6 viruskeresé (virusirtd) és spyware védelmi programokat, tovabba
szamitdgépe operacios rendszerének biztonsagi frissitéseit rendszeresen toltse le és azokat
telepitse. Mindezek elmaradasabdl eredd barmely karokért a Szolgaltatd a felel6sségét
kifejezetten kizarja, kilonds tekintettel arra, hogy a Webshopban val6é vasarlas a Vasarlo
részérfl feltételezi az internet technikai és miiszaki paramétereinek ismeretét, tovabba azt,
hogy a Vasarldo az informatikai technologiaval egyutt jaré hibalehet6ségeket kifejezetten
elfogadta és tudomasul vette.

4.7.12. Inkompatibilitas, téves megrendelés
Felhivjuk figyelmét, hogy a gépjarmi adatainak megadasa, a felkinalt alkatrészek
kompatibilitdsanak ellenérzése, valamint a megvasarolt alkatrészek beszerelése és Uzembe
helyezése szakértelmet igényld feladat. A kivalasztott Terméknek az adott gépjarmibe valo
beszerelhet§ségéért (kompatibilitasaért) felelésséget nem vallalunk. A Vasarlé tudomasul
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veszi, hogy a kivalasztott Termék beszerelésével, Uzembe helyezésével kapcsolatosan
tovabbi koéltségek merllhetnek fel, melyeket minden esetben a Vasarlo visel.

Amennyiben a Vasarlé a megvasarolt alkatrészt nem szakemberrel szerelteti be, ugy garanciat
(jotallast) az alkatrészre nem vallalunk. A szakértével torténd beszereltetést a beszerelésrél
sz0l6 szamla és munkalap igazolja, amelynek minden esetben tartalmaznia kell a gépjarmi
adatait (forgalmi rendszam, alvazszam) és a kilométeréra allasat.

Az lvanics Kft. minden olyan kartéritési felelésséget kizar, amely a Termékeknek a Vevé altal
torténd téves megrendelésébdl fakad.

4.7.13 Egyedileg beszerzend6 tételek

4.8.1.

A Webshopban olyan Termékek is megtalalhatok, amelyeket az Ivanics Kft. nem tart raktaron.
Ezek a Termékek altalaban egyedileg beszerzenddk és pontos beazonositasukhoz tovabbi
adatok sziikségesek. Fenti Termékek kapcsan az Ivanics Kft. igény esetén (,Erdeklédés
elkildése” opcid) felveszi a kapcsolatot a Vasarléval egyeztetés céljabdl. Ennek
eredményeképpen az eredeti megrendelés mddosulhat.

4.8. SZALLITASI ES FIZETESI FELTETELEK

A szdllitast a Szolgaltaté harmadik féltél rendeli meg, annak koltségét minden esetben
tovabbharitja a Vasarlora kozvetitett szolgaltatasként. A Szolgaltatd a Webshop Kiszallitasi
informaciok menlpontjdban tajékoztat a megrendelt termékek logisztikai szolgaltatojarol és a
szallitas dijszabasardl a termék sulyanak megfeleléen. A fuvardijat a Vasarlé viseli oly modon,
hogy a fuvardij a szamlan feltlintetésre kerll. A Vasarlé az aktualis szallitas dijardl a
megrendelés elkildése el6btti 6sszegzb oldalon is tajékoztatast kap.

Amennyiben a Vasarlé egy napon tébb rendelést ad le és ezt a megrendelés leadasakor kéri,
akkor a Szolgaltaté 6sszevonhatja a megrendeléseket, ha erre még van lehet6ség. A mar
elinditott kildemények utdlagos dsszevonasara nincs mod. A Szolgaltatd a szallitasi dij
valtoztatasanak jogat fenntartja azzal, hogy a médositas a Webshopban valé megjelenéssel
egyidejlleg lép hatalyba. A modositas a mar megrendelt aruk vételarat nem befolyasolja.

4.8.2. A tényleges szallitasi hataridé minden esetben a megrendelési visszaigazolasban kerl

meghatarozasra.

4.8.3. Amegrendelt arut — a Vasarl6 el6zetes jelzése és a felek egyeztetése alapjan — személyesen

is atveheti a Szolgaltato telephelyén.

Egyebekben a Webshopban megrendelt arukat a Szolgaltaté a Vasarlébnak az e-mailben
kildétt megrendelési visszaigazolasban meghatarozott helyszinen adja at (a szolgaltatasokat
itt teljesiti).

4.8.4. A Vasarld6 a Szolgaltatd altal biztositott fizetési mddokrol illetve atvételi lehetéségekrél a

www.ivanics.hu/webshop oldalon tajékozodhat.



4.9.1.

4.9.2.

4.9. CSEREDARABOKKAL SZEMBEN TAMASZTOTT KOVETELMENYEK

A Webshop gyari uj alkatrészek forgalmazasa mellett felujitott alkatrészek forgalmazasaval is
foglalkozik. Felujitott alkatrészek esetén a Vasarlo a Szallito részére koteles eljuttatni a csere-
darabot, és a cseredarab megérkezéséig a Szolgaltaté altal egyedileg meghatarozott 6sszegi
kaucio kerul felszamitasra. A megfelel6 allapotu cseredarab megérkezése esetén a kaucié
teljes 6sszege jovairasra kerll a Vasarlo részére.

A cseredarabnak a kdvetkezd kovetelményeknek kell megfelelnie:

a cseredarab tipusa megegyezd a rendelt termék tipusaval, kiveéve ha a gyartd idékdzben
valtoztatott a formajan (ilyenkor alkatrész cikkszam alapjan lehet azonositani az egyezést);
a cseredarabot a felujitott alkatrész gyari dobozaban kell visszakildeni;

a cseredarabnak ugyanabban az dsszeszereltségi allapotban kell lennie, mint a felujitott da-
rabnak és nem lehet hianyos;

a cseredarabon nem lehet kisérlet a hasznalt alkatrész felujitasara;

a cseredarabnak megtisztitott allapotban kell lennie;

a cseredarabban a kiloénb6z6 folyadékokat (olaj, Uzemanyag, fagyalld) kérnyezetvédelmi
okokbal le kell ereszteni annak kizarasa érdekében, hogy szallitas és kezelés kdzben kifoly-
janak;

a cseredarab nem viselhet magan normal hasznalaton tulmutato sérilést, nem lehet repedt,
torott;

a cseredarab nem lehet tulzottan korrodalt, vagy nem lehetnek égési nyomok lathatéak rajta.

4.10. ELALLASI JOG

4.10.1. Az e pontban foglaltak a szakmaja, foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard

természetes személyekre vonatkoznak, akik arut vesznek, rendelnek, kapnak, hasznalnak,
igénybe vesznek, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettjei (a tovabbiakban: Fogyasztd).

A Fogyaszto az elallasi jogat

a) aru adasvételére iranyuld szerz6dés esetén

aa) az arunak,

ab) tébb aru adasvételekor, ha az egyes aruk szolgaltatasa eltéré idépontban torténik, az
utoljara szolgaltatott arunak,

ac) tobb tételbdl vagy darabbdl allé aru esetén az utoljara szolgaltatott tételnek vagy darabnak,
ad) ha az arut meghatarozott idészakon belll rendszeresen kell szolgaltatni, az elsd
szolgaltatasnak, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl eltérd harmadik személy

altali atvételének napjatdl;

b) szolgaltatéds nyujtasara iranyulé szerz6dés esetében a szerz6dés megkotésének napjatol
szamitott 14 (tizennégy) napon belll gyakorolhatja.



A Fogyaszté a szerz6dés megkotésének a napja €s az aru atvételének napja kozott
idészakban is gyakorolja elallasi jogat.

4.10.2. A Fogyaszto kivételesen nem gyakorolhatja az elallasi jogat az alabbi esetekben:

a) a szolgaltatas nyujtasara iranyulo szerz6dés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését
kévetdéen, ha a vallalkozas a teljesitést a Fogyaszté kifejezett, elézetes beleegyezésével
kezdte meg, és a Fogyaszt6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének teljesitését
koévetéen felmondasi jogat elvesziti;

b) olyan aru vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas
altal nem befolyasolhatd, a Korm. rendelet 20. § (2) bekezdésében meghatarozott hataridé
alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg;

c) olyan nem el6re gyartott aru esetében, amelyet a Fogyasztdé utasitasa alapjan vagy
kifejezett kérésére allitottak eld, vagy olyan aru esetében, amelyet egyértelmien a Fogyaszté
személyére szabtak;

d) romlandd vagy min8ségét révid ideig meg6rzé aru tekintetében;

e) olyan zart csomagolasu aru tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl
az atadast kovet6 felbontasa utan nem kildheto vissza;

f) olyan aru tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kdvetben elvalaszthatatlanul
vegyul mas termékkel;

g) olyan aru esetén, amelyet a Fogyaszt6 kérésére és tudtaval kiilén rendeltek meg, és arra a
Fogyaszté elbleget is fizetett.

h) olyan vallalkozasi szerz6dés esetében, amelynél a vallalkozas a Fogyasztd kifejezett
kérésére keresi fel a Fogyasztét sirgés javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése
céljabal;

i) lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak
adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetéen a Fogyaszté a csomagolast felbontotta;

j) nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

k) a nem targyi adathordozon nyujtott digitalis adattartalom tekintetében, ha a vallalkozas a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a Fogyaszto e
beleegyezésével egyidejlleg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl, hogy a teljesités
megkezdését kovetben elvesziti a Korm. rendelet 20. §-a szerinti jogat.

4.11. ELALLASI JOG GYAKORLASANAK A MENETE
411.1. Ha a Fogyaszté elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmaz6 egyeértelmi

nyilatkozatat kételes eljuttatni (példaul postan vagy elektronikus uton kildétt levél dtjan) a jelen
ASZF-ben feltiintetett elérhetéségek igénybevételével a Szolgaltatd részére. A Fogyasztd
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hataridében gyakorolja elallasi jogat, ha az ASZF-ben megjeldlt hataridd lejarta el6tt elkiildi
elallasi nyilatkozatat a Szolgaltaté részére.

4.11.2. A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy elallasi jogat a jogszabalyi eléirasoknak
megfelel6en gyakorolta.

4.11.3. A Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto elallasi nyilatkozatanak
megérkezesét.

4.11.4. Irasban torténé elallas esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyasztd
az erre iranyul6 nyilatkozatat 14 (tizennégy) naptari napon belul (akar a 14. naptari napon)
elklldi a Szolgaltatonak.

4.11.5. A Szolgaltatd a postai uton megkuldoétt elallasi nyilatkozat esetében a postara adas datumat,
e-mailen vagy telefaxon keresztll torténé értesités esetén az e-mail illetve a fax
megkuldésének idejét veszi figyelembe a hataridé szamitasa szempontjabol. A Szolgaltato
felhivja a Fogyaszté figyelmét arra, hogy az elallasi szandék postai uton torténé jelzése esetén
a Fogyaszt6 az elallasi nyilatkozatat ajanlott kildeményként adja postara, annak érdekében,
hogy hitelt érdemléen bizonyithaté legyen a feladas datuma.

4.11.6. A Fogyaszté eldllas esetén koteles a megrendelt arukat a Szolgaltatd telephelyére
haladéktalanul, de legkés6bb az elallas kozlésétél szamitott 14 (tizennégy) napon belll
visszakuldeni. A hataridd betartottnak minéstl, ha Fogyasztd a 14 (tizennégy) napos hataridé
letelte el6tt elklldi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) az arut.

4.11.7. Elallas esetén a termeék visszakildésének a koéltségét teljes mértékben a Fogyaszto viseli,
ami a Szolgaltatéra nem harithaté at. A Szolgaltaténak az utanvéttel visszakulldott csomagot
nem all médjaban atvenni. Az elallassal érintetett termékeket minden esetben a Szolgaltato
1116 Budapest, Méhész utca 2-4. szam alatti Atvevépontjara kell megkdildeni.

4.11.8. Ha a Fogyaszt6 elall a szerz8déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a Fogyasztd elallasi
nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 (tizennégy) napon belil a Szolgaltaté visszatériti
a Fogyaszt6 altal ellenszolgaltatasként megfizetett dsszeget. Az ASZF-ben meghatérozott
elallas esetén a Szolgaltatd a Fogyasztdnak visszajaré dsszeget a Fogyasztd altal igénybe
vett fizetési moddal megegyezé modon tériti vissza. A Fogyasztd kifejezett beleegyezése
alapjan a Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztét
ebbdl adéddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.
A Szolgaltato jogosult a visszatéritést mindaddig visszatartani, amig vissza nem kapta az arut,
vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakuldte, a kett§ kozil a korabbi idépontot kell
figyelembe venni.

4.11.9. A Fogyaszto felel az aru jellegének, tulajdonsagainak és mikoédésének megallapitasahoz

szukséges hasznalatot meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenésert. Alkatrészek
esetében a teljes vételar visszatéritése beszerelési kisérlet mentes allapotban biztosithato.

11



5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

A Szolgaltatét az arukra vonatkozoan a Ptk. és a Tjr. alapjan jotallasi kotelezettség terheli,
mely szerint a jotallas id6tartama alatt a felel6sség aldl csak akkor mentesul, ha bizonyitja,
hogy a hiba az aru nem rendeltetésszer(i hasznalatara vezethetd vissza.

Ajotallas idétartama (a jotallasi idd) a tényleges teljesitéssel, tehat az arunak a Vasarlo részére
torténd atadasaval, vagy - ha az uzembe helyezést a Szolgaltaté vagy annak megbizottja végzi
- az aru uzembe helyezésével kezdbédik. Ha a Fogyasztd a fogyasztasi cikket az atadastol
szamitott hat honapon tul helyezteti lzembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

Tartés fogyasztasi cikknek minésiinek a Tjr. mellékletében felsorolt termékek, melyekre a
jogszabaly a termék bruttd eladasi aratol fuggd, savos kotelezd jétallasi idétartamot ir eld. A
jotallas idétartama 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén
egy év, 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két
év, 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

Jotallas esetén a Vasarlot ugyanazon jogok illetik meg, mint a kellékszavatossagrél szélo
részben feltlintetettek.

A Szolgaltato jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy
a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

A Vasarlét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktol fiiggetlenil a Vasarlot a jotallasbél fakadd
jogok az 1. és a 2. pontokban meghatarozott jogosultsagoktdl fliggetlenul megilletik.

6.1. KELLEKSZAVATOSSAG

6.1.1. AVasarl6 a Szolgaltaté hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval szemben kellékszavatossagi

igényt érvényesithet. Fogyasztéi szerz6dés esetén a Fogyaszté az atvétel idépontjatol
szamitott 2 (kett) éves elévilési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért
a termékhibakért, amelyek az aru atadasa idépontjadban mar léteztek. A 2 (kettd) éves elévilési
hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Fogyaszté érvényesiteni mar nem jogosult.

6.1.2. Nem fogyasztoval kotott szerz8dés esetén a jogosult az atvétel idépontjatdl szamitott 1 (egy)

éves elévulési hataridd alatt érvényesitheti szavatossagi igényeit.

6.1.3. A Vasarlo — valasztasa szerint — kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdzll a

Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltaté szamara — masik
kellékszavatossagi igény teljesitésével 6sszehasonlitva — aranytalan tobbletkdltséggel jarna,
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figyelembe véve az aru hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a
kellékszavatossagi jog teljesitésével a Vasarlonak okozott érdeksérelmet.

Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Vasarld nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat a Szolgaltatd koltségére a Vasarlo is
kijavithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végs6 esetben — a szerz6déstél is elallhat.
Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

6.1.4. AVasarl6 a valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét
azonban a Vasarlo koteles viselni, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Szolgaltaté adott
okot.

6.1.5. A Vasarld koételes a hibat annak felfedezése utan késedelem nélkil kézélni a Szolgaltatéval.
A Fogyasztd és a Szolgaltatd kozott létrejott szerz6dés esetében a hiba felfedezésétél
szamitott 2 (kettd) hénapon belll kdzolt hibat késedelem nélkil kdzdltnek fogadja el a
Szolgaltaté.

6.1.6. A Fogyaszté kozvetlenil a Szolgaltatdval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

6.1.7. A szerzddés teljesitésétdl szamitott 6 (hat) honapon belll a Fogyasztd kellékszavatossagi
igénye érvényesitésének a hiba kézlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyaszté igazolja,
hogy az arut a Szolgaltatétédl vasarolta (szamla vagy a szamla masolatanak bemutatasaval).
llyen esetben a Szolgaltatd csak akkor mentesll a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet
megdonti, vagyis bizonyitja, hogy az aru hibaja a Fogyaszto részére torténé atadast kovetéen
keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba oka a Fogyaszténak
felréhatd okbdl keletkezett, nem koteles a Fogyasztd altal tamasztott szavatossagi igénynek
helyt adni.

A teljesitéstdl szamitott hat hdnap eltelte utan a Fogyaszto koteles bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.1.8. Ha a Fogyaszté a szavatossagi igényét az arunak — a megjeldlt hiba szempontjabdl —
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a szavatossagi igény az aru egyeéb részeire nem
mindsul érvényesitettnek.

6.2. TERMEKSZAVATOSSAG

6.2.1. Az aru (ing6 dolog) hibdja esetén a Fogyasztd — valasztdsa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

6.2.2. A Fogyasztét azonban nem illeti meg az a jog, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi
és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan eérvényesitsen.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt arukra,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a Fogyaszto a gyartoval szemben
érvényesitheti.
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6.2.3. Termékszavatossagi igényként a Fogyaszt6 kizardlag a hibas aru kijavitasat vagy kicserélését
kérheti. Az aru hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Fogyasztonak kell
bizonyitania.

6.2.4. A Szolgaltaté tajékoztatja a Fogyasztot, miszerint az aru abban az esetben mindsul hibasnak,
ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kdvetelményeknek vagy, ha
nem rendelkezik a gyarté altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

6.2.5. Termékszavatossagi igényét a Fogyaszté az aru gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott
2 (kett6) éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat a Fogyaszto elveszti.

6.2.6. A Fogyaszt6 a hiba felfedezése utan késedelem nélkil koteles a hibat a gyartéval kdzolni. A
hiba felfedezésétdl szamitott 2 (kettd) honapon belll kdzolt hibat késedelem nélkul kozoltnek
fogadja el a Szolgaltatd. A kozlés késedelmébdl eredé karért a Fogyaszté felelSs.

6.2.7. A Fogyaszto termékszavatossagi igényeét az aru (ingd dolog) gyartdjaval vagy forgalmazojaval
(Szolgaltatd) szemben gyakorolhatja.

6.2.8. A Szolgaltatd tajékoztatja a Fogyasztot, miszerint a Ptk. vonatkozé rendelkezési alapjan
gyarténak mindsul az aru eléallitéja és forgalmazoja.

6.2.9. A Szolgaltaté tajékoztatja a Fogyasztot, miszerint a gyartd, forgalmazo (Szolgaltato) kizarélag
akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha bizonyitani tudja, hogy:
- az arut nem U0zleti tevékenysége koérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerheté, vagy
- az aru hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatoésagi elbiras alkalmazasabol ered.

E koérben a Szolgaltatdé tajékoztatia a Fogyasztdt arrdl is, hogy a termékszavatossagi
kotelezettség aldli mentesiléséhez a Szolgaltatonak elegendé a fenti okok kdzul egy okot
bizonyitania.

7.1. A Vasarloé az aruval, illetbleg a Szolgaltaté tevékenységével kapcsolatos kifogasait (illetve
internetes fizetés esetén a kartyabirtokos esetleges kifogasait) az Impresszumban feltlintetett
elérhetéségeken terjesztheti el6, a nyitvatartasi id6 figyelembevételével.

7.2. A Szolgaltaté tajékoztatja a Vasarlot, hogy a szdbeli panaszokat a Szolgaltaté haladéktalanul
kivizsgalja és amennyiben a panasz jellege ezt lehetdévé teszi, ugy azt szikség szerint
orvosolja.

7.3. Amennyiben a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a haladéktalan kivizsgalas
akadalyba Utkdzik, ugy a Szolgaltaté a panaszrél és a panasszal kapcsolatos allaspontjarol
jegyz6koényvet vesz fel, melynek masolati példanyat a személyesen bejelentett panasz
esetében atadja a Vasarlonak, telefonon bejelentett panasz esetében pedig a jegyz6kdnyv
masolati példanyat a Szolgaltatdé a Vasarlénak legkésdbb az irasbeli panaszra vonatkozo
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7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

rendelkezések szerinti érdemi valasszal egyidejlleg kildi meg, és a tovabbiakban az irasbeli
panaszra vonatkozé rendelkezések szerint jar el.

Telefonos panaszbejelentés esetében a Szolgaltatdé a panaszbejelentéshez egyedi
iktatdszamot tarsit — a késébbi azonositas megkdnnyitése érdekében — mely szamrdl a
Szolgaltatd koteles tajékoztatni a Vasarlot.

A Szolgaltatd az irasbeli panaszt, annak beérkezését kovetéen 30 (harminc) napon belll
kételes megvizsgalni és érdemben megvalaszolni, valamint intézkedni arrél, hogy a valasz a
Vasarléhoz eljusson. Amennyiben a Szolgéaltatd a panaszt elutasitja, ugy az elutasitas
indokolasat koételes kdzdlni a Vasarloval a részére a panaszbejelentés nyoman megkuldoétt
érdemi valaszaban.

A panaszbejelentésrdl felvett jegyzkonyvet és a valasz masolati példanyat a Szolgaltaté 5 (6t)
évig koteles megdrizni.

Amennyiben a Szolgaltaté és a Vasarldo kozotti fogyasztdi jogvita a Felek targyalasaval,
egyeztetésével nem rendezhetd, ugy a Vasarld az alabbi jogérvényesitési lehetéségeket
veheti igénybe:

Vasarlok Kényvébe vald bejegyzés. A Vasarlok Kdényve a Szolgaltatd telephelyén elérhetd. A
Vasarlok Konyvébe torténd bejegyzésekre a Szolgaltatdé 30 (harminc) napon belll irasban
valaszol.

Panasztétel a fogyasztévédelmi hatésagoknal. Ha a Vasarlé fogyasztéi jogainak megsértését
észleli, panasszal élhet a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatésagnal. A Vasarld
panaszanak mikénti elbiralasa alapjan az illetékes fogyasztévédelmi hatésag dont az
esetleges fogyasztévédelmi eljaras lefolytatasardl.

A fogyasztovédelmi hatdésag kijeldlésérél szolo 387/2016. (X11.2.) Korm. rendelet alapjan
fogyasztovédelmi panasz elséfoku eljaras keretében barmely kormanyablakban a Févarosi
Kormanyhivatal kertleti hivatalaiban benyujthaté.

A Kormanyhivatal weboldalardl letdlthetd a fogyasztévédelmi panaszhoz hasznalatos
formanyomtatvany, amely elektronikusan is eljuttathato a
http://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/jarasok/bfkh-keruleti-hivatalai

weboldalon felsorolt kerdleti hivatalokba.

Békéltetd testllethez valé forduldas. Az aruk minbéségével, biztonsagossagaval és a
termékfelel6sségi szabalyok alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztéi jogvita birésagon kivili, békés rendezése céljabdl a
Vasarlo eljarast kezdeményezhet a lakohelye szerint illetékes békéltetd testuletnél.

A Fogyasztovédelmi tv. 18. § és 20. § (1)-(3) bekezdése szerint a békéltetd testilet
hataskorébe tartozik a fogyasztéi jogvita birésagi eljarason kivili rendezése. Az eljarasra a
fogyaszto lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet illetékes. A fogyasztod
erre iranyul6 kérelme alapjan a fogyaszto lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békélteté
testilet helyett a szerz6dés teljesitésének helye vagy a fogyasztdéi jogvitaval érintett
vallalkozas, illetve az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye szerinti békéltetd
testllethez is benyujthaté a kérelem. A fogyasztd belféldi lakdhelye és tartézkodasi helye
hianyaban a békéltetd testilet illetékességét a fogyasztoi jogvitaval érintett vallalkozas vagy
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az annak képviseletére feljogositott szerv székhelye alapitja meg, azonban - a fogyaszto erre
iranyuld kérelme alapjan - a szerz6dés teljesitésének helye szerinti testllet is illetékes, ha a
teljesités helye belféldon talalhato.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testilet elérhetéségei:
Budapesti Békéltetd Testulet

1016 Budapest, Krisztina krt. 99. Ill. em. 310.

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Telefon: 06 (1) 488 21 31

Tovabbi békéltetd testlletek elérhetéségei: https://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek.

Birdsagi eljaras. A Vasarld jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazéd kdvetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari peres eljaras keretében a hataskoérrel és illetékességgel
rendelkezd birésag elétt.

Online vitarendezés. Az Eurdpai Bizottsag altal elektronikusan mikodtetett Vitarendezési
Platformhoz fordulasra online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerz8déssel dsszefliggb
hataron atnyulé fogyasztéi jogvita esetén van lehet6ség. Tehat ha az Eurdpai Uniéban
tartozkodasi hellyel rendelkez6 fogyasztd az interneten keresztll vasarolt egy terméket, vagy
vett igénybe szolgaltatast, és ennek kapcsan egy olyan kereskedével tamad vitaja, amelynek
telephelye egy masik tagallamban van. Magyarorszagon a Budapesti Békéltetd Testllet
jogosult eljarni az online adasvételi vagy szolgaltatasi szerz6désekhez kapcsolddd hataron
atnyulé fogyaszté és kereskedd kozotti jogvitakban. Az online vitarendezési platform
elérhet6sége: http://ec.europa.eu/odr.

Amennyiben az érintett a Webshopban vasarol, kdzte és az Ivanics kft. k6zott jogviszony jon
létre. Tavollévék kozotti vasarlasnal az adatkezelés szikséges a vasarlas rogzitéséhez, a
szdllitashoz, a szamlazashoz, a fizetéshez, a jétallas érvényesitéséhez, a jogviszonybal
szarmazo igeények érvényesitéséhez. Az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa,
valamint az érintett és a Szolgaltatoé kdzotti szerz6dés teljesitése, a szerz6dés megkotéséhez
szukséges lépések megtétele. Az érintett a vasarlas soran megismeri a jelen szerz6dést és
a www.ivanics.hu/webshop weboldalon kdzzétett Ugyfél Adatvédelmi Szabalyzat szerinti
adatkezelési tajékoztatot. Fentieken tulmenéen az adatkezelés szikséges a jogviszonybol
szarmazo jogok gyakorlasahoz, kotelezettségek teljesitéséhez, igények érvényesitésehez,
ezen esetekben a Szolgaltaté adatkezelésének jogalapja a jogszabalyban elrendelt
kotelezettségek teljesitése. Az adatkezelésrél részletes tajékoztatas érthetd el az lvanics Kft.
weboldalan: https://www.ivanics.hu/adatvedelem. Az adatkezelést illetéen az adatkezelési
tajékoztatd a jelen szerz6dés mellékletét képezi.
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A Webshop szerz6i jogvédelem alatt all. Valamennyi, a Webshopban megjelend tartalomnak
a jogosultia, vagy felhasznalasi joggal rendelkezd felhasznaldéja a Szolgaltaté.

A Webshopban (www.ivanics.hu/webshop weboldalon) megjelenitett tartalmaknak akar
egészben, akar részben torténd fizikai, vagy egyéb adathordozoéra térténé mentése,
kinyomtatasa magancélu felhasznalasra, kizardlag a Szolgaltaté elbzetes irasbeli
hozzdjarulasa alapjan megengedett. Kizarlag a Szolgaltaté elbzetes irasbeli engedélye
alapjan lehetséges tehat a magancélu felhasznalason tuli felhasznalas, mint példaul, de nem
kizarolagosan az adatbazisban valé tarolas, a tovabbadas, a kdzzé- illetéleg letolthetbvé tétel,
a kereskedelmi forgalomba hozatal.

Budapest, 2021. januar 1.

Ivanics Kft.
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